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الحمد Ϳ حمداً يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه، والشكر له على توفيقه وامتنانѧѧه، شѧѧكرًا 
يكافئ المزيد من إحسانه، والصلاة والسلام الأتمان الأكملان على رسول الهدى محمد بن عبدالله 

  خير خلقه وصفوة رسله وبعد:
مѧѧن أسѧѧهم وسѧѧاعد فѧѧي إخѧѧراج هѧѧذا الجهѧѧد  فيسرني أن أتقدم بجزيѧѧل الشѧѧكر والاحتѧѧرام لكѧѧل

بالشكل الملائم، وعلѧѧى رأسѧѧهم  صѧѧاحب السѧѧمو الملكѧѧي الأميѧѧر/ عبѧѧدالعزيز بѧѧن سѧѧعود بѧѧن نѧѧايف 
وزيѧѧر الداخليѧѧة ورئѧѧيس المجلѧѧس الأعلѧѧى لجامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة لدعمѧѧه للجامعѧѧة 

   البنيان.وطلابها، كما أشكر معالي رئيس الجامعة د/ عبدالمجيد بن عبدالله
كما أشѧѧكر سѧѧعادة اللѧѧواء متقاعѧѧد أ.د/ فهѧѧد بѧѧن أحمѧѧد الشѧѧعلان ـ شѧѧفاه الله ـ الѧѧذي أضѧѧاء لѧѧي 
الطريق بدعمه وتوجيهه وكان له غاية الأثر في إعداد اللبنѧѧات الأولѧѧى لهѧѧذه الأطروحѧѧة، وأشѧѧكر 

ѧѧعادة اللѧѧول لسѧѧواء.د/ سعادة اللواء/ سعد بن عبدالله الخليوي على دعمه ومساندته، والشكر موص
علي بن عبدالرحمن الدعيج مدير عام كلية الملك فهد الأمنية لدعمه لمنسѧѧوبي الكليѧѧة وتشѧѧجيعهم 
علѧѧى طلѧѧب العلѧѧم، والشѧѧكر موصѧѧولٌ لسѧѧعادة عميѧѧد كليѧѧة العلѧѧوم الإداريѧѧة أ.د/ عѧѧامر بѧѧن خضѧѧير 

  ي لنصحه وتوجيهه الدائم لنا.ـالكبيس
لأطروحة سعادة أ.د/ محمد بن سيد كما يطيب لي أن أتقدم بالشكر إلى المشرف على هذه ا

حمزاوي، الذي أمدني برعايته وعلمه وتوجيهه، والتي كان لها غاية الأثر فѧѧي مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه 
  من علوم ومعارف تم توظيفها في إخراج هذه الأطروحة بالصورة العلمية اللائقة.   

ة على ما قدموه لنا كما أتوجه بالشكر والاحترام لأعضاء هيئة التدريس بقسم العوم الإداري
من نصح وإرشاد، كما أتقدم بѧѧوافر الشѧѧكر والتقѧѧدير إلѧѧى عضѧѧوي لجنѧѧة المناقشѧѧة علѧѧى تفضѧѧلهما 

  بقبول مناقشة هذه الأطروحة.
كمѧѧا أنѧѧه مѧѧن دواعѧѧي سѧѧروري وامتنѧѧاني أن أتقѧѧدم بجزيѧѧل الشѧѧكر والتقѧѧدير لجميѧѧع الѧѧزملاء 

  ومشورةً ودعمًا. والأخوة وكلَّ من ساهم وتعاون في ولادة هذا العمل فكرةً 
أن يجѧѧزيهم عنѧѧي خيѧѧر الجѧѧزاء، ويѧѧوفقهم إلѧѧى خيѧѧري الѧѧدنيا  فلهѧѧم جميعѧѧا أسѧѧأل المѧѧولى 

  والآخرة، وسدد على طريق الخير خطاهم.
  وآخر دعوانا أن الحمد Ϳ رب العالمين.

                                                                              
  الباحث        

  ةـالصفح  الموضـوع

  أ  مستخلص الدراسة باللغة العربيــة

  ب  مستخلص الدراسة باللغة الإنجليزية

  ج  الإهــداء

  د  الشكر والتقديــر

  هـ  قائمة المحتويـات 

  ط  قائمة الجداول
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  ةـالصفح  الموضـوع

  ن  قائمة الملاحق

  الفصل الأول
  مشكلة الدراسة وأبعادها

١٥ -  ١  

  ٢ مقدمة ١ .١

  ٤  مشكلة الدراسة ٢. ١

  ٧  تساؤلات الدراسة ٣. ١

  ٨  أهداف الدراسة ٤ .١

  ٨  أهمية الدراسة ٥ .١

  ١٠  حدود الدراسة ٦ .١

  ١٠  مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها ٧ .١

  الفصل الثاني
  الخلفية النظرية للدراسة

١٣١- ١٦  

  ١٧  الإطار النظري: ١. ٢
  ١٧  تطبيقات إدارة المعرفة: ١. ١. ٢
  ١٧  مفهوم إدارة المعرفة  -١
  ٢١  أهمية إدارة المعرفة   -٢
  ٢٣  أنواع المعرفة  -٣
  ٢٥  عمليات إدارة المعرفة  -٤
  ٢٨  متطلبات تطبيق إدارة المعرفة  -٥
  ٢٩  إدارة المعرفة الصحية  -٦
  ٣٢  مبررات تطبيق إدارة المعرفة الصحية  -٧
  ٣٣  مصادر المعرفة الصحية  -٨
  ٣٦  تقنيات إدارة المعرفة الصحية   -٩
  ٣٩  معوقات وتحديات تطبيق إدارة المعرفة الصحية -١٠
  ٤٢  أساليب إدارة الأزمات: ٢. ١. ٢

  ٤٢  مفهوم إدارة الأزمات -١
  ٤٧  أهداف إدارة الأزمات  -٢
  ٤٨  مراحل إدارة الأزمات -٣
  ٥١  أنواع الأزمات -٤
  ٥٣  أسباب نشوء الأزمات الصحية -٥
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  ةـالصفح  الموضـوع
  ٥٦  خصائص الأزمات الصحية -٦
  ٥٨  متطلبات إدارة الأزمات الصحية -٧
  ٥٩  الاستراتيجيات المرحلية لإدارة الأزمات الصحية -٨
  ٦٣  أساليب إدارة الأزمات الصحية -٩
  ٦٨  معوقات وتحديات إدارة الأزمات الصحية -١٠
إدارة  المعرفѧѧѧة وأسѧѧѧاليب تطبيقѧѧѧات إدارة بѧѧѧين العلاقѧѧѧة ٣. ١. ٢

  : الأزمات
٧٠  

التكامѧѧѧѧل بѧѧѧѧين تطبيقѧѧѧѧات إدارة المعرفѧѧѧѧة وأسѧѧѧѧاليب إدارة  -١
  الأزمات

٧١  

  ٧٤  أساليب إدارة المعرفة في التعامل مع الأزمات -٢
  ٨٢  دور المعرفة الصحية في إدارة الأزمات الصحية -٣
دور المعلومات في تطبيقات إدارة المعرفة وأساليب إدارة  -٤

  الأزمات
٨٨  

  ٩٠  التقنيات والوسائل المستخدمة في إدارة الأزمات -٥
  ٩٤  :والتعقيب عليها الدراسات السابقة ٢. ٢

  ٩٤  الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة ١. ٢. ٢
  ٩٩  الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات ٢. ٢. ٢
  ١٠٥  الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة وإدارة الأزمات ٣. ٢. ٢
  ١١٦  التعقيب على الدراسات السابقة ٤. ٢. ٢

  ١١٨  نبذة مختصرة عن المنظمتين محل الدراسة: ٣. ٢
  ١١٨  الملك عبدالعزيز الطبية للحرس الوطني بالرياضمدينة  ١. ٣. ٢
  ١٢٥  مدينة الملك سعود الطبية بالرياض ٢. ٣. ٢

  الفصل الثالث
  الإجراءات المنهجية للدراسة

١٤٧-١٣٢  

  ١٣٣  منهج الدراسة ١٫٣
  ١٣٣  مجتمع الدراسة ٢٫٣
  ١٣٤  عينة الدراسة ٣٫٣
  ١٣٥  أداة الدراسة ومراحل تصميمها ٤٫٣
  ١٤٤  إجراءات التطبيق لجمع البيانات ٥٫٣
  ١٤٥  الأساليب الاحصائية ٦٫٣

 الفصل الرابع
  عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشتها نتائجها

٢٧٢-١٤٨  
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  ةـالصفح  الموضـوع
  ١٤٩  النتائج المتعلقة بوصف خصائص أفراد عينة الدراسة ١ .٤
  ١٥٩  النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة الدراسة ٢ .٤

  خامسالفصل ال
  الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها لخصم

٣١٥-٢٧٣  

  ٢٧٤ خلاصة الدراسة ١ .٥
  ٢٧٦  نتائج الدراسة ٢ .٥
  ٣١٣  توصيات الدراسة ٣ .٥
  ٣١٥  مقترحات الدراسة ٤ .٥

  ٣١٦  قائمة المراجع
  ٣٣٠  ملاحق الدراسة
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رقم 
الجدو

 ل
  العنــــوان

ـالصفح
 ة

  ١٣٤ مجتمع الدراسة  ١
 ١٣٥ عينة الدراسةحجم   ٢
 ١٣٦ نوع الموافقة والدرجة المقابلة لها لعبارات محاور الدراسة  ٣

٤  
نتѧѧائج الصѧѧدق البنѧѧائي لعبѧѧارات محѧѧور واقѧѧع تطبيقѧѧات إدارة المعرفѧѧة ن = 

٥٠ 
١٣٨ 

٥  
نتائج الصدق البنائي لعبارات محѧѧور واقѧѧع تطبيѧѧق أسѧѧاليب إدارة الأزمѧѧات 

 ٥٠ن = 
١٣٩ 

٦  
لعبѧѧارات محѧѧور إسѧѧهام تطبيقѧѧات إدارة المعرفѧѧة فѧѧي نتѧѧائج الصѧѧدق البنѧѧائي 

 ٥٠تطبيق أساليب إدارة الأزمات ن = 
١٤٠ 

٧  
نتѧѧائج الصѧѧدق البنѧѧائي لعبѧѧارات محѧѧور المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام 

 ٥٠تطبيقات إدارة المعرفة في تطبيق أساليب إدارة الأزمات ن = 
١٤١ 

 ١٤٢ ألفا لثبات محور (واقع تطبيقات إدارة المعرفة) نتائج معامل كرونباخ  ٨

٩  
نتѧѧѧائج معامѧѧѧل كرونبѧѧѧاخ ألفѧѧѧا لثبѧѧѧات محѧѧѧور (واقѧѧѧع تطبيѧѧѧق أسѧѧѧاليب إدارة 

 الأزمات)
١٤٢ 

١٠  
  نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات محور

 (إسهام تطبيقات إدارة المعرفة في تطبيق أساليب إدارة الأزمات)
١٤٣ 

١١  
  ألفا لثبات محور نتائج معامل كرونباخ

(المعوقѧѧات التѧѧѧي تحѧѧد مѧѧѧن اسѧѧتخدام تطبيقѧѧѧات إدارة المعرفѧѧة فѧѧѧي تطبيѧѧѧق 
 أساليب إدارة الأزمات)

١٤٤ 

 ١٤٩ وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس  ١٢
 ١٥٠ وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير العمر  ١٣

 ١٥١ المؤهل العلميوصف خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير   ١٤

 ١٥٣ وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع الوظيفة  ١٥
  ١٥٤  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير عدد سنوات الخبرة  ١٦

١٧  
وصف خصائص أفراد عينة الدراسة وفقѧѧًا لمتغيѧѧر الحصѧѧول علѧѧى دورات 

  تدريبية في إدارة المعرفة
١٥٦  

١٨  
الدراسѧѧة وفقѧѧًا لمتغيѧѧر المشѧѧاركة فѧѧي دورات وصف خصائص أفѧѧراد عينѧѧة 

  أو لجان في إدارة الأزمات
١٥٧  

١٩  
نتѧѧائج التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات 
المعياريѧѧة والرتѧѧب لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات محѧѧور 

  واقع تطبيقات إدارة المعرفة في مجتمعي الدراسة مرتبة تنازلياً
١٥٩  
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رقم 
الجدو

 ل
  العنــــوان

ـالصفح
 ة

٢٠  
نتѧѧائج التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات 
المعياريѧѧة والرتѧѧب لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات محѧѧور 

  واقع تطبيق أساليب إدارة الأزمات في مجتمعي الدراسة مرتبة تنازلياً
١٧٤  

٢١  

والانحرافѧѧات نتѧѧائج التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية 
المعياريѧѧة والرتѧѧب لاسѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات محѧѧور 
مدى إسهام تطبيقات إدارة المعرفة فѧѧي تطبيѧѧق أسѧѧاليب إدارة الأزمѧѧات فѧѧي 

  مجتمعي الدراسة مرتبة تنازلياً

١٨٩  

٢٢  

نتѧѧائج التكѧѧرارات والنسѧѧب المئويѧѧة والمتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات 
سѧѧتجابات أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى عبѧѧارات محѧѧور المعياريѧѧة والرتѧѧب لا

المعوقات التي تحد من استخدام تطبيقات إدارة المعرفة في تطبيق أسѧѧاليب 
  إدارة الأزمات في مجتمعي الدراسة مرتبة تنازلياً

٢٠٧  

  ٢٢٤  )Kolmogorov-Smirnov Testسميرنوف  -نتائج (اختبار كولموجوروف   ٢٣
  ٢٢٥  )Levene Statisticنتائج (اختبار ليفين    ٢٤

٢٥  
) للفѧѧروق بѧѧين إجابѧѧات Mann-Whitney Testنتѧѧائج (اختبѧѧار مѧѧان وتنѧѧي  

  أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لاختلاف متغير مكان العمل
٢٢٧  

  ٢٣٠  )Kolmogorov-Smirnov test سميرنوف -نتائج  (اختبار كولموجوروف   ٢٦
  ٢٣١  )Levene Statisticنتائج (اختبار ليفين   ٢٧

٢٨  
) للفѧѧروق بѧѧين إجابѧѧات Mann-Whitney Testنتѧѧائج (اختبѧѧار مѧѧان وتنѧѧي  

  أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لاختلاف متغير الجنس
٢٣٢  

٢٩  
 Kolmogorov-Smirnovسѧѧѧميرنوف   –نتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كولموجѧѧѧوروف 

Test(  
٢٣٤  

٣٠  
) للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧوفر شѧѧرط Levene Statisticنتѧѧائج (اختبѧѧار ليفѧѧين  

  المجموعات من حيث التباين الداخليتجانس 
٢٣٥  

٣١  
) للفѧѧѧروق فѧѧѧي Kruskal-Wallis Testنتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كروسѧѧѧكال ووالѧѧѧس  

  العمرإجابات أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لاختلاف متغير 
٢٣٧  

  ٢٣٩  ) للتحقق من الفروق بين فئات العمرLSDنتائج (اختبار   ٣٢
  ٢٤١  )Kolmogorov-Smirnov Testسميرنوف   -نتائج (اختبار كولموجوروف   ٣٣

٣٤  
) للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧوفر شѧѧرط Levene Statisticنتѧѧائج (اختبѧѧار ليفѧѧين 

  تجانس المجموعات من حيث التباين الداخلي
٢٤٢  

٣٥  
) للفѧѧѧروق فѧѧѧي Kruskal-Wallis Test نتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كروسѧѧѧكال ووالѧѧѧس

  المؤهل العلميإجابات أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لاختلاف متغير 
٢٤٤  

  ٢٤٥  ) للتحقق من الفروق بين فئات المؤهل العلميLSDنتائج (اختبار   ٣٦

  ٢٤٨  )Kolmogorov-Smirnov Testسميرنوف  -نتائج (اختبار كولموجوروف   ٣٧
  ٢٤٩  )Levene Statisticنتائج (اختبار ليفين    ٣٨
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  العنــــوان

ـالصفح
 ة

٣٩  
) للفروق بين إجابات أفѧѧراد Mann-Whitney Test نتائج (اختبار مان وتني

  الدراسة وفقًا لاختلاف متغير نوع الوظيفةمجتمع 
٢٥٠  

٤٠  
 Kolmogorov-Smirnovسѧѧѧميرنوف   –نتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كولموجѧѧѧوروف 

Test(  
٢٥٢  

٤١  
) للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧوفر شѧѧرط Levene Statisticنتѧѧائج (اختبѧѧار ليفѧѧين  

  تجانس المجموعات من حيث التباين الداخلي
٢٥٤  

٤٢  
) للفѧѧѧروق فѧѧѧي Kruskal-Wallis Testنتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كروسѧѧѧكال ووالѧѧѧس  

  عدد سنوات الخبرةإجابات أفراد مجتمع الدراسة وفقًا لاختلاف متغير 
٢٥٦  

  ٢٥٨  ) للتحقق من الفروق بين فئات عدد سنوات الخبرةLSDنتائج (اختبار   ٤٣
  ٢٦٠  )Kolmogorov-Smirnov Testسميرنوف   -نتائج (اختبار كولموجوروف   ٤٤

٤٥  
) للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧوفر شѧѧرط Levene Statisticنتѧѧائج (اختبѧѧار ليفѧѧين 

  تجانس المجموعات من حيث التباين الداخلي
٢٦٢  

٤٦  
) للفѧѧѧروق فѧѧѧي Kruskal-Wallis Testنتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كروسѧѧѧكال ووالѧѧѧس 

هѧѧل حصѧѧلت علѧѧى إجابѧѧات أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة وفقѧѧًا لاخѧѧتلاف متغيѧѧر 
  دورات تدريبية في إدارة المعرفة

٢٦٣  

٤٧  
للتحقѧѧق مѧѧن الفѧѧروق بѧѧين فئѧѧات هѧѧل حصѧѧلت علѧѧى ) LSDنتѧѧائج (اختبѧѧار 

  دورات تدريبية في إدارة المعرفة؟
٢٦٥  

  ٢٦٦  )Kolmogorov-Smirnov Testسميرنوف   -نتائج (اختبار كولموجوروف   ٤٨

٤٩  
) للتحقѧѧق مѧѧن مѧѧدى تѧѧوفر شѧѧرط Levene Statisticنتѧѧائج (اختبѧѧار ليفѧѧين 

  تجانس المجموعات من حيث التباين الداخلي
٢٦٨  

٥٠  
) للفѧѧѧروق فѧѧѧي Kruskal-Wallis Testنتѧѧѧائج (اختبѧѧѧار كروسѧѧѧكال ووالѧѧѧس 

هѧѧل شѧѧاركت فѧѧي إجابѧѧات أفѧѧراد مجتمѧѧع الدراسѧѧة وفقѧѧًا لاخѧѧتلاف متغيѧѧر 
  دورات أو لجان في إدارة الأزمات

٢٦٩  

٥١  
) للتحقق من الفروق بين فئات هل شاركت في دورات LSDنتائج (اختبار 

  أو لجان في إدارة الأزمات
٢٧١  
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 ك

رقم 
الملح

 ق
 ةـالصفح الموضــوع

 ٣٣١ خطابات الموافقة على إجراء هذه الدراسة   ١
 ٣٣٦  بيان بأسماء محكمي الاستبانة  ٢
 ٣٣٧  الاستبانة في صورتها الأولية  ٣
 ٣٥٥  الاستبانة في صورتها النهائية  ٤
 ٣٦٦  الاستبانة باللغة الإنجليزية في صورتها النهائية  ٥

  

 

 

  

  




